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Mora kommuns informationspolicy
Grundsyn

Mora som ort &r en av Sveriges mest kinda landsorter och har i namnet ett mycket starkt
varumérke och ett grundmurat fortroendekapital som maste utvecklas, vardas och anvindas.
Den tkande konkurrensen, dir verksamheter och tjanster blir likartade, gor att det till slut 4r
det fortroende kommunen atnjuter bland sina intressenter som blir avgérande for framgéng
eller motgang.

Kommunens ledning, kommunstyrelse, ndmnder, forvaltningar och bolagsstyrelser har som
sin viktigaste uppgift att forvalta, styra och utveckla kommunens tillgdngar, savél de harda
sdsom anléggningar och kapital som de mjuka verksamheterna med kompetens och
fortroende.

Information, marknadsforing och relationsskapande arbete 4dr viktiga styr- och
ledningsinstrument for att sprida och forstarka kunskap.

Kommunen och dess ledning kan inte ensam péverka bilden av Mora. Dérfor krévs en bred
samverkan med och mellan foretradare for Mora som verkar inom s&vél industrin, §vrigt
néringsliv som foreningslivet for att forstirka denna positiva bild.

Det 4r kommunens ansvar att vara motor for sddan samverkan samt skapa och tillhandahalla
s&ddan information som underlittar for dessa foretradare att aktivt kunna verka for Mora.

For att na detta krdvs aktiva informationsinsatser som bidrar till att savil anstillda som
omvérlden uppfattar Mora och Mora kommun som en homogen helhet. Denna grundsyns
efterlevnad stéller ocksa krav pa fortroendevaldas medverkan, utan att behdva komma i
konflikt med politikens sérskilda villkor.

Informationsverksamheten bygger pa planerad kommunikation och fyller en
viktig funktion i kommunens organisation och bolag.

Kommunens informationsverksambhet skall ha till uppgift att forvalta, utveckla och anvénda
det fortroendekapital som Mora har och dirmed skapa handlingsutrymme for pdgéende och
planerade verksambheter.

Arbetet skall bygga pé foljande tre begrepp, information, kommunikation och relation.

1. Information - upplysning, meddelande, i allmént sprak ofta synonymt med att 14mna eller
ta emot budskap som leder till 6kad kunskap.

2. Kommunikation - §verforing av information eller 6msesidigt informationsutbyte, ofta i
form av dialog kring budskapet.

3. Relation - etablerad kontakt mellan flera parter som bygger pé fortroende och leder till
Omsesidigt engagemang.



For ledningen skall informationsverksamheten vara ett strategiskt och operativt
instrument nér det géller att utveckla kunskap, instillning och engagemang.
Informationschefens uppgift &r att vara ledningens "signalforstirkare" inat och utat, d v s att
tolka, tydlig géra och férmedla uppfattade signaler utifran en helhetssyn pa verksamheten.

For kommunens anstéllda skall informationsverksamheten vara ett medel for
att uppna delaktighet, ge kunskap och inspiration samt skapa arbetsglddje och vi - anda.

Grafisk profil

Informationen skall utformas 1 enlighet med den grafiska profilen.

Kommunens intressenter
Kommunens parter som &r direkt intresserade eller beroende av verksamheten:

kommuninevanarna / politiker
myndigheter- lokala / regionala / riks
besokare / leverantbrer

anstillda

samhdlle/opinionsbildare

Kommunens skall ha strategiska handlingsplaner som skall vara kéllan f6r de budskap som
kommunen formedlar. De strategiska handlingsplanerna omfattar:

perspektivskapande vision
verksamhetsidé

mal

strategier

policys

kunskapsfornyelse
kompetensférdjupning

Budskapet skall innehalla fakta om kommunens kompetens, tillgdngar, serviceutbud,
verksamheter och resultat. Budskapen maste géras kinda bland kommunens intressenter for
att malen ska kunna uppnés.

Informationens mal
Den kommunala informationen skall

- underlitta kontakten mellan invénarna, néringslivet, fSreningar och kommunens
myndigheter och service

- stimulera invanarna och kommunens personal till aktivitet och engagemang
- gora verksamhetens vérderingar och mal kéinda hos kommunens personal och

fortroendevalda
- medverka till att verksamheten blir effektivare.



All information som ges inom Mora kommun skall vara saklig och ppen. Det innebér att
alla mottagare av information skall kunna lita p& dess innehall.

Informationen skall vara tillgénglig. Det innebir att det skall vara l4tt att fi den information
man efterfragar. For detta beh6vs att manga informationskanaler anvands.

Extern information

Med extern information avses den information som ges till malgruppen kommuninvénare,
foreningar, foretag, organisationer, myndigheter, besokare, etc.

Kommunens information skall innehélla bl a de skyldigheter kommunen har gentemot
kommuninnevénare och vilka rittigheter den enskilde medborgaren har. Grunden for
informationsansvaret finns i offentlighetsprincipen - grundlagsfista regler i tryckfrihets-
férordningen och sekretesslagen. Huvudprincipen 4r att kommunen pa begéran sé snart som
mojligt skall l1ata enskilda medborgare ta del av innehallet i allménna handlingar. Var och en
som vill ta del av handlingar har ritt att vara anonym och behdver inte motivera sitt intresse
for handlingen.

Kommunen skall ha en aktiv informationsroll. Utover kommunallagen finns flera lagar
(forvaltningslagen, plan- och bygglagen, socialtjanstlagen) skrivningar dér det 1aggs fast att
kommunen pa olika satt aktivt skall informera om sin verksamhet. I kommunallagen finns
dven angivet regler for kungorelse, anslag och annonsering av kommunfullmaktiges
sammantraden.

Den externa informationen skall priglas av foljande grundsyn:

Vid kontakter med kommunen skall alla bemd&tas med respekt, omtanke och effektivitet.

Det skall klart framgé att det &r Mora kommun som &r avsandare i all utatriktad information.
Dar skall profilhandboken vara verktyget att arbeta efter.

Kommuninvanarna skall fa sddan information att de kiinner till kommunens roll som
myndighet, serviceorgan och fastlagda vision, mal, planer och utvecklingstankar.

Lokala foretag och organisationer skall fi information om kommunens roll, vision, mal,
planer m m.

Foretag, organisationer och myndigheter skall via olika former av informationsinsatser f&
kunskap om Mora kommuns vision och etableringsméjligheter.

Massmedia skall betraktas som en viktig lank f6r kommunikation mellan kommunen och
omgivningen.



Interninformation

Med interninformation avses det informationsutbyte som pagar inom kommunen pa och
mellan olika nivéer, i olika former och via olika kanaler. Syftet med personalkommunikation
ar att formedla kunskap, ge inspiration, skapa arbetsgliddje och vi -anda.

Interninformationen skall priglas av foljande grundsyn:

Kommunens anstillda skall f& den information som 4r nddvindig for vars och ens arbete,
engagemang och utveckling och for att verksamheten ska kunna utvecklas enligt fastlagda mal
och ramar.

Ledningens informationsroll &r att vara aktiv och offensiv. Informationen skall i forsta hand
ges innan den efterfragas.

Kommunens anstillda har ett ansvar att ta del av den information som ges och soka den
information som behovs for att utfora ett bra arbete.

Det skall finnas utrymme f6r en intern debatt. Synpunkter och kritik skall kunna framforas.
Kommunikationsklimatet ska vara 6ppet och tilldtande med "hogt i tak".

Informationen och informationskanalen skall vara sa direkt som mojligt men skall i forsta
hand f6lja organisationen.

Det skall finnas goda mdjligheter till tvavagskommunikation i det dagliga arbetet.

Elektroniska medier

Kommunen maste fortsitta att utveckla den interna och externa infrastrukturen inom detta
medium. Den framtida informationsf6érs6rjningen kommer att i allt hdgre grad dverga till
internet och intranet.

Det ar dérfor viktigt att kommunen bygger en infrastruktur som gor att framtidens information
kan bli tillganglig for alla pé ett enkelt sétt samt avsatter personella resurser for sddan
information.

Ansvar
Kommunfullmiktige 1dgger fast och f6ljer upp denna informationsspolicy.
Kommunstyrelsen skall uppritta strategiska handlingsplaner enligt vad som ségs i inledningen

For kommunens forvaltningar skall handlingsplaner for information ing i deras
verksamhetsprogramm.

Alla chefer och arbetsledare har ett ansvar att den interna informationen utvecklas i enlighet
med de beslut som tas.



Instrument

Vision, informationsplan och marknadsplan skall finnas som bas den kommunala
verksamheten.



